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臺北市政府社會局
112 年志工管理整合平台

系統教育訓練

講 師：謝金鳳 專案經理



I  S  C  O  M 

Together 
We Are 

Stronger

議 程

一、課程大綱時間表

二、世壯運志工召募流程說明

三、使用者角色權限

四、系統架構說明

五、系統操作使用說明

六、Q&A
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課程大綱時間表
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【世壯運】志工召募作業說明

系統管理者
設定組織權限

建立世壯運
各場館

(運用單位)

各場館
建立召募活動

目的機關
審核活動

後台
運單協助志工

團報

前台
志工個人報名

前台
志工幫好友

團報

前台
【我要當志工】

召募列表

後台
志工團報作業

後台
志工名單管理

審核通過

前 置 作 業 召 募 期 間 召 募 結 束

志工教育訓練
及排班作業
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【世壯運】志工教育訓練說明

各場館
建立教育訓練

目的機關
審核

後台
運單協助志工

團報

前台
志工個人報名

前台
【教育訓練】

列表

後台
志工團報作業

後台
受訓名單管理

審核通過

前 置 作 業 教 育 訓 練 報 名 及 課 程 期 間 訓 練 結 束

志工排班作業

後台
受訓名單管理
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志工系統-角色VS.系統別

• 適用對象：志工、未備案之運用單位、民眾

 民眾 - 閱覽網站資訊

 志工 - 提供註冊、登入及相關資料檢視

 運用單位 - 提供申請成為後台使用者

志工召募
平台(前台)

• 適用對象：主管機關、目的機關、運用單位、志工隊

主管機關 – 管理全系統資料

目的機關 – 管理該機關轄下所有運用單位的志工相關資料

運用單位 – 管理該運用單位轄下(含志工隊) 的志工相關資料

志工隊– 管理該志工隊轄下的志工相關資料

志工管理

平台(後台)
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志工系統-單位組織層級

主管機關 • 社會局

目的機關 • 社會局 / 世壯運 / 文化局 / 教育局 / …

運用單位 • 志願服務推廣中心 / 世壯運各場館 / …

志工隊 • 臺北小巨蛋行政組 / 新莊棒球場競賽組 / …

志工小隊
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【世壯運】志工服務分組 (各場館為運單角色)

【世壯運】主辦單位 (專屬目的機關)

A場館服務

(新北OO運單獨立召募)

行政

組

時間+

班別+

人數

競賽

組

交通

組

膳食

組

醫療

組

外語

組

B場館服務

(台北XX運單獨立召募)

行政

組

時間+

班別+

人數

競賽

組

交通

組

膳食

組

醫療

組

管理中心

主營

運中

心

客服

中心

認證

與報

到中

心

國際

研討

會

物流

管理

中心

專案

志工

開閉

幕活

動
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志工召募平台 (前台)
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志工召募平台 (後台)
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一、登入頁

後臺登入適用對象

1. 主管機關
2. 目的機關
3. 運用單位管理者
4. 志工隊管理者
5. 志工小隊管理者
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首頁-主功能&世壯運召募橫幅

世壯運一頁式網頁

志工專區
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志工登入
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首頁-世壯運競賽場館分布

世壯運各縣市場館分布
點選縣市可開啟視窗
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首頁-世壯運競賽場館分布(續)
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首頁-訊息公告區
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首頁-志工召募現況

顯示各縣市所有場館志工的召募百分比

例如: 臺北市10個場館共召募100位志工，
已報名80人，召募百分比為80%



Thank You.

誠信 熱情 專業 永續

“ Together We Are Stronger ”
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